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0 Design chegou na Politica

O QUE E QUE E ISSO MINHA GENTE?Z TA BRINCANDO COMIGO? Exclamou um
amigo meu quando lhe contei sobre uma aplicacéio do DESIGN THINKING na politica.
Na verdade ele tinha toda razdo em ficar surpreso, afinal eu disse a ele que o Design
poderia ser a Plataforma de Governo de qualquer politico sério que precisasse de-
senvolver um Plano de Trabalho cujo objetivo fosse melhorar a qualidade de vida da
gente. Em outras palavras, em um ano de eleigdes, poderiamos dizer: PLATAFORMA
DE ELEICAO. Agora pegou, vocé vai querer que eu comece a contar nio é?2 OK vamos

1a.

A missdo do DESIGN é bem parecida com a dos politicos: promover o bem-
estar navida das pessoas. Mas é o pensamento em DESIGN, a maneira como o DE-
SIGNER interage com as coisas e reage sobre elas é que tem despertado a aten-
¢do de muita gente. Para o DESIGNER, tudo aquilo que pode influenciar negativa-
mente experiéncias do ser humano de qualquer natureza é um PROBLEMA. Bem, en-
tdo podemos dizer que o Designer é um solucionador de problemas em potencial. Se
um politico quiser fazer um trabalho legal, o que ele vai encontrar em grande quanti-

dade pela frente? PROBLEMAS. Caracas! Se o Designer for um politico, ndo espera
ai..se um politico for um Designer teremos um aliado para pensar em nosso bem-

estar! Bom demais. Yamos continuar....

Vamos explicar direito o que éJ&
“Experiéncia de qualquer natureza”. Como um
cidadzo tenho direito a uma EDUCAGCAO para
ser alguém e orgulhar meus pais algum dia no
futuro. Isso significa que precisam existir bo-
as Escolas e bons Professores desde o jar-
dim de infancia até o ensino universitério. Du- [
rante essa jornada tudo que puder ameacar a |
minha “Experiéncia em EDUCAGAO” tem que

ser resolvido.

Como cidadéo tenho direito de passar
por todas as minhas doengas de crianga, pas-
sar pelas doengas de adolescente, passar
pelas doengas de adulto e passar pelas doen-
¢as de um idoso, e depois disso contar muitas histdrias até ser chamado por al-
guém que precisa de mim e ai ndo tenho que passar por mais nada. Talvez em uma ou-
tra vida. Durante essa jornada precisam existir bons médicos, bons postos de sali-
de, boas clinicas, bons hospitais e finalmente bons remédios. E isso me manteria in-
teiro, com forgcas para ir frente. Qualquer coisa que ameace a minha “Experiéncia de
SAUDE” tem que ser resolvida.
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Também como cidadéio, tenho o direito de morar em algum lugar com a minha
familia. Voltar para algum lugar no final do dia ou da noite, apds o trabalho, abragar
meus irmios, meus pais, meus avds, meu cachorro e meus gatos. Quero ter um
porto seguro para guardar minha felicidade. No dia seguinte comecgar tudo outra
vez no mesmo enderego. Nesta jornada de conquistar esse pedacinho de chéo que
chamamos de lar, qualquer coisa que ameace a minha "Experiéncia de MORADIA”

tem que ser resolvida.

Bem, o tempo ndo para. Nas
minhas idas e vindas interagindo com
todas as minhas Experiéncias uso
varias solugdes de deslocamento ou
“mobilidade”. Pego trens, barcas, éni-
bus, vans, metro, bicicleta e as vezes
até ando alguns trechos a pé. Preci-
so chegar na escola na hora, na con-
sulta do médico na hora, no meu tra-
balho na hora e também voltar para a
minha familia na hora. Para que isso
seja possivel, é preciso existir trans-
portes confortaveis, um bom transi- \
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pregcos dentro das minhas possibili-
dades. Nesta minha jornada de ir e
vir tudo que puder ameacar a minha “Experiéncia de MOBILIDADE” tem que ser re-

solvido.

Estamos téo preocupados em chegar no nosso trabalho na hora certa que
esquecemos de nos perguntar sobre se realmente estamos empregados. O cida-
dédo ndo abre mao de sua dignidade, de sustentar sua familia, de financiar a parte
que lhe cabe em todas as outras Experiéncias do Cidadédo. O cidadéo digno néo
quer receber esmolas quer produzir. Ele quer ser admirado e reconhecido pela sua
esposa, filhos, parentes, amigos, vizinhos, enfim, pela sociedade. No final do més ele
quer pagar as suas contas, fazer um agrado para a familia, ir ao supermercado e
ter a sensacdo do dever cumprido. Para que isso seja possivel é preciso gerar o-
portunidades de emprego, atrair, viabilizar e incentivar boas empresas, promover o
pagamento de salarios compativeis com a capacitacédo e importancia da fungéo
das pessoas em seus contextos de atuagdo. Na minha jornada de chefe de familia,
tudo que puder ameagar a minha “Experiéncia de DIGNIDADE” tem que ser resolvi-
da.
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A vida as vezes se apresenta um pouco mais dificil para algumas pessoas. Mas
todas as pessoas precisam ter momentos de descontragdo para aliviar suas preo-
cupagdes. Ninguém é de ferro. No final de semana, precisamos nos divertir, recarregar
as baterias, assistir o crescimento dos filhos, ver os amigos, reunir a familia, assistir
ou mesmo praticar futebol ou outros esportes, enfim, nos permitir contar piadas e
dar gargalhadas, descansar. Talvez esta seja uma das jornadas mais importantes
pelo fato dela incentivar e motivar a todos para mais uma semana de compromissos
e responsabilidades. Até o criador descansou no sétimo dia. Nesta jornada, tudo que
ameacar a minha “Experiéncia de LAZER” tem que ser resolvido.

Uma outra coisa, quando saio de casa pela manhi, seja la quem eu for, preciso
ter a certeza de que vou voltar. Se vou estudar, quero voltar da escola. Se vou me
tratar, quero voltar do médico. Se vou trabalhar, quero voltar do trabalho. Quero con-
tinuar sonhando sem interrupgdo ou ter que comegar tudo novamente. Quero sonhar
crianga, adolescente, adulto, idoso. Quero sonhar casar, filhos, netos. Quero sonhar

estagiario, empregado, dono. Quero
sonhar que posso. Nesta jornada,
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Entdo meu amigo me pergun-
tou: Como isso funciona? Simples, basta que o politico-designer faca um plano do que
é necessario para se ter uma boa Experiéncia em Educagéio, Salide, Moradia, Mobilida-
de, Dignidade, Lazer e Seguranga. Se os politicos observarem e conviverem com os
cidaddos de sua cidade, estado e pais e ver o que eles precisam, poderéo vislumbrar
cada “Experiéncia” passivel de ser oferecida para eles, cidadédos que pagam impostos,
o patrio dos politicos. Se todos os modelos de Experiéncias convergirem para o
bem-estar e qualidade de vida dos cidadéos os politicos realmente sio Designers e
poderemos comemorar mais uma vitdria. Se nio, talvez seja porque eles nido devem

ter por profissio a poh’tica.
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Concluséo: Precisamos de um Politico-Designer que construa um Plano Dire-
tor centrado no ser humano, no cidadéo. Que tenha por objetivos a implantacgio de
um Sistema Integrado de Experiéncias Inesqueciveis e Sustentaveis para os cida-
déos sob sua responsabilidade. Um Plano que funcione de uma maneira integrada
de Experiéncias de Moradia, Educacéo, Saude, Mobilidade, Dignidade, Lazer e Segu-

ranga. A harmonia entre essas Experiéncias nio deixa lacunas.

Todos os prestadores de servigos
que hdo estiverem de acordo com o Modelo
de Desempenho das Experiéncias do Cidadéo
apresentado pelo governo ndo terdo suas
concessdes ou servicos renovados. Apds a
implantagéo do Sistema Integrado de Expe-
riéncias do Cidaddo o governo precisa im-
plantar um processo de monitoramento e
avaliagdo de Experiéncias usando o prdprio
Cidaddo como eixo de referéncia.

Qualquer coisa que possa prejudicar o desempenho de qualquer Experiéncia
de Cidadéo: Moradia, Educacgdo, Salde, Mobilidade, Dignidade, Lazer e Seguranga,
tera que ser resolvida imediatamente. Essas Experiéncias representam os pilares
de uma sociedade digna, préspera e de referéncia mundial. Elas representam o mo-
delo de bem-estar e qualidade de vida que o governo esta oferecendo a aqueles que
a eles deram seus votos de confianga. Elas representam a “Experiéncia de Vida” do

cidadao contribuinte.

Importante: o Sistema Integrado de Experiéncias do Cidadéo é flexivel e po-
dera crescer absorvendo outras Experiéncias do Cidadéo que se apresentarem
também importantes. Sempre teremos oportunidades para aperfeicoar a Experi-

éncia de Vida do cidadao.

Mudou o governo e dai? A missdo continua sendo oferecer um Sistema Inte-
grado de Experiéncias Inesqueciveis ao cidadéo. A continuidade sempre estara ga-
rantida. Como o novo governo vai fazer? Nao importa. Qualquer solugio sempre es-
tara voltada para o bem-estar do cidadéo.

E ai senhor Politico? Vamos comegar mapeando o Sistema de Experiéncias
atual? Que tal pesquisar o indice de satisfacio do cidaddo com cada Experiéncia?

VYocés monitoram isso ndo é mesmo?

Ainda ndo existe nhenhum Plano de Governo baseado em um Sistema Inte-
grado de Experiéncias do Cidad&o. Também nunca vi um Politico-Designer. Entio

pessoal, o que esses politicos estio esperando? Por nés? Ja estamos aqui.

LAM MARQUES (lam@infoadvisers.com.br)




