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“Identificar tendências de DESERÇÃO de CLIENTES antes que seja tarde demais” 

“Perder um Cliente é mais do que perder todo o potencial de  
consumo latente,  é fortalecer a concorrência” 

Espaço do Pensamento 
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“Todo processo de aprendizado exige uma PRONTIDÃO MENTAL  
para ser bem sucedido” 

“O índice de aproveitamento das iniciativas de aprendizagem 
É diretamente proporcional a PRONTIDÃO MENTAL do aluno” 

Espaço do Pensamento 
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“Toda SOLUÇÃO se propõe a resolver algum problema, portanto, 
não tenha pressa, entenda primeiro as dificuldades do Cliente ” 

“O Consumidor ou o Cliente precisa perceber que as soluções 
que você oferece são personalizadas”  

Espaço do Pensamento 
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“Surpreenda seus Clientes durante as experiências de Consumo  
junto a sua Empresa, elas ficarão gravadas por toda a vida” 

“A Experiência é um dos formatos de armazenamento de  
informações na nossa memória de longo prazo e só é  

gravada  a partir de um bom estímulo emocional” 

Espaço do Pensamento 
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“Toda fonte de Oportunidade de Negócios um dia se torna popular 
ou convencional e se esgota rapidamente” 

“Um dos grandes segredos das Empresas de sucesso está na prospecção  
contínua e sigilosa  de novas fontes de Oportunidades de Negócios” 

Espaço do Pensamento 
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“O Consumidor precisa perceber que a sua Empresa não vende produtos  
ou serviços e sim EXPERIÊNCIAS DE CONSUMO prazerosas”  

“Todos os seus concorrentes podem imitar um produto ou serviço que esteja  
dando certo, mas imitar a Experiência de Consumo do Cliente junto a sua 

Empresa é simplesmente impossível” 

Espaço do Pensamento 
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“Existem dois tipos de fontes de oportunidades: varejo e atacado.  
Em época de recursos escassos prospectar fontes do tipo atacado pode  

determinar um brilhante futuro para a Empresa “   

“O esforço de agendar visitas a potenciais Clientes é lento, improdutivo 
 e de pouco Retorno sobre o investimento. Concentre seus esforços em 

fontes acumuladoras de Oportunidades de Negócios” 

Espaço do Pensamento 
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“Uma das melhores ESTRATÉGIAS para a prospecção de Oportunidades 
de Negócios é a OBSERVAÇÃO DAS DIFICULDADES dos Consumidores  

no exercício de suas Experiências de Vida” 

“Cada dificuldade pode ser percebida como uma Oportunidade de 
Melhoria ou Requisito de Consumo. Apesar do cenário ser o mesmo 

para todas as Empresas, vencerá quem tiver maior capacidade de 
LEITURA do contexto observado”  

Espaço do Pensamento 



Dicionário de Inteligência 

By Luiz Alberto Marques 

“Não devemos oferecer tudo para todo mundo, as pessoas são 
diferentes e por isso possuem dificuldades diferentes” 

“Segmentar Consumidores e Clientes com base em perspectivas, 
estereótipos e padrões permite que as Empresas focalizem suas  

Ofertas e campanhas de Marketing” 

Espaço do Pensamento 
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“O Consumidor ou Cliente não quer pagar por produtos, serviços 
ou facilidades que não adicionam valor ao seu Negócio” 

“Segmentar Consumidores e Clientes com base em perspectivas, 
estereótipos e padrões permite que as Empresas promovam suas  

ofertas e campanhas de Marketing” cirurgicamente e obtenham  
grande retorno sobre o investimento”  

Espaço do Pensamento 
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“É preciso estender o ciclo de vida do Consumidor junto a Empresa. 
Precisamos garantir PRESENÇA no atendimento viável e imediato 

de suas dificuldades de maior impacto na melhoria das 
 Experiências de Vida pertinentes e relevantes. 

“Todo Consumidor ou Cliente possui uma LINHA DO TEMPO junto a 
Empresa. O Consumidor ou Cliente desativa a linha do Tempo 
quando a Empresa não tiver mais capacidade de Oferta e / ou 

Produção” 

Espaço do Pensamento 
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“Doutrinar o Consumidor ou Cliente é fazer com que ele ou ela 
defenda o atendimento da Empresa junto as Mídias e recomende  

as Experiências de Consumo promovidas pela Empresa”.   

“A Franquia de Relacionamentos é o meio mais utilizado para medir  
A FELICIDADE DO CLIENTE em relação à Empresa” 

Espaço do Pensamento 
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“Não devemos deixar nossos preconceitos influenciarem nossas 
escolhas ou condutas”, podemos estar sufocando o desempenho  

dos negócios por causa disso.  

“Existem segmentos de mercado na base das pirâmides econômica e 
social ainda não identificados com potenciais de consumo ainda 

não explorados” 

Espaço do Pensamento 
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“Garantir pleno alinhamento com o Mercado  monitorando, 
o ambiente de negócios, as Experiências de Vida dos Consumidores 

 e Clientes e também suas Experiências de Consumo Junto à Empresa.  

“A Experiência de Consumo é um termômetro utilizado para medir o 
índice de Felicidade do Consumidor ou Cliente, apurado com base no 

grau de felicidade observado ou declarado pelo Consumidor. 

Espaço do Pensamento 
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“Possuir uma carteira de conveniências competitivas, estratégicas,  
propulsoras, essenciais e intrínsecas que possam ser lançadas 

Gradativamente conforme o comportamento do ambiente de negócios” 

“Manter um Dicionário de Conveniências que possa ser utilizado no Design 
de Experiências de Consumo para qualquer Parte Interessada pode ajudar a 

Empresa a responder rápido as oportunidades e ameaças do mercado”. 

Espaço do Pensamento 
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“A Inteligência nasce a partir de pensamentos divergentes, 
conceptivos e abdutivos usualmente sobre coisas que ainda não existem”  

 

“Dedicar diariamente algum tempo por menor que seja ao exercício do cérebro, vai 

estimular a produção de redes neurais e aumentar sua inteligência. experimente 

aprender uma nova língua, tocar um instrumento, compor uma música, fazer caminhos 

diferentes para destinos frequentes, escrever um livro ou um diário, fazer novas 

conexões com pessoas, aplicar novas receitas CULINÁRIAS, procurar por NOVOS padrões, 

participar de Jogos digitais ou presenciais,   praticar um esporte, desenvolver novas 

experiências, etc”. 

Espaço do Pensamento 
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“O aprendizado tem por base a geração de experiências que possam ser 
Armazenadas na nossa memória de longo prazo e recuperadas com rapidez  

e facilidade quando delas precisarmos”   
 

“O nosso cérebro cresce a partir da geração de novas experiências, mas não 
é necessário guardar todas, por isso só lembramos daquelas que nos 

marcaram emocionalmente de alguma maneira” 

Espaço do Pensamento 
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“Criar um “ranking” de melhores experiências de consumo no âmbito 
da rede de unidades da Empresa a fim de estimular uma  competição positiva”  

“Seria muito estimulante criar um “Prêmio” para 
reconhecer as unidades que mais trabalham para o crescimento 

da reputação da marca e para o desempenho do negócio”  

Espaço do Pensamento 
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“É impossível para qualquer Empresa desenvolver Experiências Memoráveis  
junto aos Consumidores se não desenvolver Experiências Memoráveis  

junto aos Colaboradores”  

“Assim como os Consumidores precisam perceber que a Empresa é o melhor 
lugar para se relacionar, os Colaboradores precisam sentir que a Empresa é 

o melhor lugar para trabalhar” 

Espaço do Pensamento 
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“A utilização de qualquer campanha de marketing deve ser 
direcionada cirurgicamente para seus segmentos alvo”. 

“Toda campanha deve ser passível de medição e avaliada segundo  
o comportamento da Franquia de Relacionamentos dos segmentos alvo”. 

Espaço do Pensamento 
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“A segmentação das partes interessadas e principalmente de  
consumidores pode nos conduzir a Oceanos Azuis ou a Desertos. 

para saber se existe petróleo e o volume da jazida é preciso  
abrir um novo poço e  perfurar”  

“A ousadia é um parente próximo da inovação. É preciso desafiar e  
não ter medo de errar durante os desafios. O pior mesmo é não fazer 

“nada” e acreditar que  “o nada” está acontecendo”   

Espaço do Pensamento 
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“O propósito de qualquer tecnologia, usualmente é promover a 
economia de tempo, custo e esforço durante o desenvolvimento das  

Experiências de Consumo, a fim de economizar as energias do 
consumidor para gastar o todo o seu “dinheirinho”. 

“A utilização de qualquer tecnologia precisa estar alinhada a missão  
do estágio de Processo de Consumo pertinente e ao design de alguma 

conveniência oferecida”. 

Espaço do Pensamento 
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